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Rúbrica de evaluación 

Evalúa el correo electrónico de tu colega basándote en el siguiente criterio: 

Contenido El correo electrónico: 

 Responde a todas las necesidades del cliente, 

ofreciendo una variedad de opciones 

 

 Responde a la mayoría de las necesidades del 

cliente, ofreciendo unas opciones 

 

 

 Responde a pocas de las necesidades del 

cliente, ofreciendo una o no opciones 

5      4 

 

 

 

3      2 

 

 

 

1      0 

 

Organización/Etiqueta El correo electrónico: 

 Está bien organizado, muy coherente, e 

incluye todas las partes necesarias de un 

correo electrónico formal. 

 

 Está más o menos organizado con alguna 

coherencia e incluye algunas de las partes 

necesarias de un correo electrónico formal 

 

 

 Falta  organización clara, no es coherente, y 

faltan muchas partes necesarias de un correo 

electrónico formal 

5      4 

 

 

 

 

3      2 

 

 

 

 

1      0    

 


